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’ MARTES#1

10:00

Demostracion por parte del equipo espanol,
subcampeon en la Copa del Mundo de Helado 2016,
celebrada en la feria SIGEP de Rimini.

Durante el evento, el equipo desarrollara parte del
trabajo con el que lograron el subcampeonato mundial.

Posteriormente se degustaran sus magnificas creaciones.

. / q q q ox Coppa del Mondo

El equipo esta formado por Antonio Sirvent, Mario Masia, ,g// oelles Geliaterica

Adolfo Romero, Marc Pique y Judith Comes. Equipo Esparol
——

® MIERCOLES#2

09:30
|
10:00

11:30

12:00

Recepcion

Conferencia/coloquio: “10 claves para conquistar el corazon de tus clientes”, impartida
por Manuel Amat.

Manuel Amat Paya es “tiendélogo” y experto consultor en marketing retail innovacion,
conferenciante, formador y coach certificado por ASESCO. Ejerce como profesor en el Master Retail
Management de Fundesem Business School, y colabora con la Universidad de Alicante a través de
Fundeum. Ha escrito y editado dos libros, “El sueno de canuto” y “Vender mejor sin vender tu vida”.

Produce y dirige su propio programa televisivo en InformacionTV y colabora en el programa “La
noche de la COPE”.

“FORMACION

Mediante la metodologia propia y singular de formacién [/ Z T ,
que representa “la Tiendologia de Manuel Amat”, se Voot tmat 8 J PARA CAISIAN
EL CORAZON

pretende que los asistentes conecten y tomen DE LOS CLIENTES”
consciencia con las claves del autoliderazgo en sus
propios negocios.

El conferenciante pondra de manifiesto los principios generales por los que algunos negocios se
enfocan al éxito a través de la excelencia en la vocacion de servicio a los clientes, frente a negocios
que sobreviven con dificultad o que incluso terminan cerrando.

Los asistentes a la charla tendran la oportunidad de profundizar en sus capacidades automotivacionales
y adquirir conocimientos de primer nivel para mejorar los procesos de venta, con el objetivo de ser
mas eficaces y obtener mejores resultados.

Pequeno lunch, café y pastas.

Elaboracion, decoracion y degustacion de polos
artesanos. Demostracion a cargo del equipo espanol,
subcampedn en la Copa del Mundo de Helado 201 6.

Se ruega confirmacién de asistencia por aforo limitado
Maximo dos personas por invitacién



